购置营养制剂及配送服务技术参数及服务要求
[bookmark: _Toc12469]一、招标项目一览表
	序号
	项目名称
	单位
	概算单价/元

	1
	均衡型全营养粉
	g
	0.38 

	2
	短肽全营养粉
	g
	0.78 

	3
	浓缩乳清蛋白
	g
	1.18 

	4
	低GI型全营养粉
	g
	0.64 

	5
	低蛋白型全营养配方
	g
	0.64 

	6
	碳水化合物能量饮料
	ml
	0.31 

	7
	匀浆膳
	g
	0.26 

	8
	益生菌
	g
	3.68 

	9
	鱼油
	ml
	6.74 

	10
	低脂型全营养粉
	g
	0.46 

	11
	谷氨酰胺营养补充剂
	g
	1.29 

	12
	肿瘤高能全营养粉
	g
	0.55 

	13
	维生素D补充液
	ml
	11.25 

	14
	结石调理营养粉
	g
	1.74 

	15
	骨全营养粉
	g
	1.13 

	16
	无乳糖高浓度蛋白粉
	g
	2.05 

	17
	胃动力复合营养粉
	g
	4.86 

	18
	化结营养剂
	ml
	0.69 

	19
	儿童特殊医学用途全营养配方
	g
	0.76 

	20
	全营养素(无乳糖型)
	g
	0.37 

	21
	高脂型全营养
	g
	0.86 

	22
	增肌型全营养粉
	g
	0.90 

	23
	复合蛋白肽组件
	g
	4.03 

	24
	铁元素组件
	g
	1.76 

	25
	脂溶性维生素组件
	g
	2.14 

	26
	水溶性维生素组件
	g
	0.77 

	27
	微量元素组件
	g
	2.14 

	28
	赖氨酸组件
	g
	2.66 

	29
	酶解米粉
	g
	0.23 

	30
	分离乳清蛋白粉
	g
	1.36 

	31
	中链甘油三酯（MCT）粉
	g
	1.17 

	32
	鱼油粉特殊膳食
	g
	4.05 

	33
	特殊医学用途液体全营养配方食品
	ml
	0.54 

	34
	产后复原营养素
	g
	1.89 

	35
	高蛋白型复合营养素（肾病透析型）
	g
	1.19 

	36
	铁滴剂
	ml
	4.59 

	37
	钙滴剂
	ml
	4.59 

	38
	维生素ADK复配滴液
	ml
	23.13 

	39
	DHA藻油(儿童)
	g
	24.75 

	40
	益生菌滴剂
	ml
	25.47 

	41
	DHA藻油（成人）
	g
	19.26 

	42
	孕妇及乳母营养补充食品
	g
	10.31 

	43
	双孢蘑菇榛子复合片（压片糖果）
	g
	8.50 

	44
	强化营养素代餐粉(海盐椰奶味)
	g
	0.68 

	45
	乳清蛋白粉固体饮料
	g
	0.79 

	46
	特殊医学用途蛋白质组件配方食品（特医）
	g
	1.12 

	47
	益生菌固体饮料
	g
	4.59 

	48
	复配乳化剂
	ml
	20.25 

	49
	维生素D3
	ml
	45.90 

	50
	菠菜复合片压片糖果
	g
	19.62 

	51
	牡蛎复合片压片糖果
	g
	2.02 

	52
	高蛋白型整蛋白全营养配方
	g
	0.34 

	53
	乳清蛋白粉
	g
	0.71 

	54
	高能高蛋白型全营养配方
	g
	0.40 

	55
	肝病型全营养配方
	g
	1.13 

	56
	肾病型低蛋白全营养配方
	g
	0.43 

	57
	糖尿病型全营养配方
	g
	0.41 

	58
	术后专用低脂型全营养配方
	g
	0.41 

	59
	儿童型全营养配方
	g
	0.52 

	60
	短肽型营养素
	g
	0.76 

	61
	复合纤维素
	g
	1.06 

	62
	免疫增强型益生菌
	g
	4.00 

	63
	肠内营养液体分装袋
	个
	2.68 

	64
	肠内营养液体分装袋
	个
	3.21 

	65
	特医 短肽型
	g
	1.46 

	66
	特医 整蛋白型
	g
	0.86 

	67
	短肽型乳剂
	ml
	0.74 

	68
	整蛋白型乳剂
	ml
	0.55 

	69
	减重产品
	g
	1.07 

	70
	磷元素组件
	g
	0.57 


2、 [bookmark: _Toc20075]服务范围、要求及标准
	序号
	项目名称
	产品参数

	1
	均衡型全营养粉
	▲能量≥460kcal/100g；蛋白质≥22g/100g,脂肪≥17g/100g,碳水≥51g/100g；动植物蛋白配比,含膳食纤维；独立小袋≥50g包装,口感好,溶解度佳。

	2
	短肽全营养粉
	▲能量≥400kcal/100g；蛋白质≥22g/100g，脂肪≤4g/100,碳水≥68g/100g；低脂低渣,减少代谢负担；口感好,易溶解,独立小袋≥50g包装。

	3
	浓缩乳清蛋白
	▲100%浓缩乳清蛋白；乳清蛋白含量≥81g/100g,配料含浓缩乳清蛋白粉、分离乳清蛋白粉；不额外添加糖、甜味剂、香精等,糖尿病患者适用；口感好,溶解度佳,不堵管。

	4
	低GI型全营养粉
	▲GI值≤39,能量≥430kcal/100g，含充足水溶性膳食纤维，每100g含量≥12g；蛋白质≥22g/100g，脂肪≥15g/100g,碳水≥45g/100g；蛋白质组成以浓缩乳清蛋白、大豆分离蛋白等多重蛋白相结合。含16种以上不同微量元素和维生素、矿物质。

	5
	低蛋白型全营养配方
	▲蛋白质含量≤5g/100g,蛋白来源于优质乳清蛋白；钠≤50mg/100g,磷≤50mg/100,钾≤160mg/100g；含8种必需氨基酸；每100g供能≥440kcal,脂肪16%-20%,碳水化合物65%-80%。

	6
	碳水化合物能量饮料
	○碳水化合物:100%；碳水化合物浓度≥12.5%；碳水化合物组成为麦芽糊精、果糖，不含蛋白质、脂肪、乳糖、膳食纤维。

	7
	匀浆膳
	▲能量≥430kcal/100g；碳水化合物供能比≥55%,脂肪≥24%,蛋白质≥18%；添加膳食纤维、谷氨酰胺,口感好,溶解度佳；独立小袋≥45g包装。

	8
	益生菌
	○优质菌株，筛选高胃酸胆碱而授度,强肠道吸附力菌株，CFU≥1800亿(每20克)；至少含两种专利认证菌株,强化特定功能；五联活菌，五联共生,添加益生元；不添加香精、色素、防腐剂,独立小袋≥2g包装；

	9
	鱼油
	▲EPA≥500mg/g，DHA≥250mg/g；小瓶独立包装；

	10
	低脂型全营养粉
	○能量≥390Kcal/100g，脂肪≤2g/100g,蛋白质≥14g/100g；膳食纤维≤3g/100g，含谷氨酰胺，低渗透压，减少腹泻；

	11
	谷氨酰胺营养补充剂
	○L-谷氨酰胺含量≥96%；独立小袋≥5g包装,方便使用；

	12
	肿瘤高能全营养粉
	▲能量≥470Kcal/100g,蛋白质≥25g/100g,脂肪≥25g/100g；蛋白质来源于乳清蛋白；粉剂中有超过至少3种免疫营养素；独立小包装,方便使用；

	13
	维生素D补充液
	▲含维生素D3,及两种或两种以上B族维生素；维生素D含量2滴≥400IU；不添加额外香精,防腐剂；独立小瓶≥15ml装；

	14
	结石调理营养粉
	○适用于泌尿结石高发人群的营养制剂；能量≤360kcal/100g，蛋白质≤1g/100g；药食同源配方,改善结石体质,预防结石复发；独立小包装,不添加调味剂,香精,防腐剂；

	15
	骨全营养粉
	○能量≥400kcal/100g，蛋白质≥45g/100g； 至少4种蛋白来源，含骨胶原蛋白肽、软骨肽等；为骨修复和骨生长提供营养补充；超15种维生素及矿物质搭配,降低炎症,润滑关节，增加骨密度,促进骨愈合；

	16
	无乳糖高浓度蛋白粉
	▲无乳糖配方；能量≥360kcal/100g；脂肪≤0.2g/100g,蛋白质≥90g/100g，碳水化合物≤0.8g/100g；小袋包装，便于冲泡及携带；

	17
	胃动力复合营养粉
	▲能量≥360kcal/100g，蛋白质≥28g/100g，脂肪≤4g/100g；药食同源,促进胃肠黏膜再生,促进胃动力,改善消化不良，提升免疫力；不添加香精,防腐剂,独立小袋包装,使用方便；

	18
	化结营养剂
	▲药食同源散结剂；适用于肺结节、甲状腺结节、乳腺结节、淋巴结肿大、子宫肌瘤等病状调理；

	19
	儿童特殊医学用途全营养配方
	○能量≥450kcal/100g，蛋白质≥15g/100g，脂肪≥17g/100g,碳水化合物≥56g/100g；蛋白质来源为酪蛋白酸钙，分离乳清蛋白粉，大豆分离蛋白。特别添加了中链甘油三酯；含28种及以上维生素、矿物质及微量元素；

	20
	全营养素(无乳糖型)
	○每100g能量≥420kcal,蛋白质≥16g，脂肪≥12g,碳水化合物≥50g,膳食纤维≤5g，含多种微量元素；

	21
	高脂型全营养
	○每100g能量≥470kcal，蛋白质≥22g，脂肪≥24g，碳水化合物≥36g；

	22
	增肌型全营养粉
	○每100g供能≥420kcal，蛋白质≥36g,脂肪≥13g，碳水化合物≥33g，含钙≥800mg，VD≥10ug；添加乳清蛋白粉、叶酸、亮氨酸、HMB（β-羟基-β-甲基丁酸钙）保证必需氨基酸的快速高效利用，HMB≥3g/100g；增强肌肉蛋白合成,适用于肌肉衰减人群；

	23
	复合蛋白肽组件
	▲蛋白含量≥80g/100g；整蛋白和肽比例1:1；蛋白来源鱼胶原蛋白肽、小麦低聚肽、酪蛋白水解肽、浓缩乳清蛋白等；≥10g独立小包装，未添加香精、甜味剂，糖尿病患者适用；

	24
	铁元素组件
	▲性质稳定，对胃肠道刺激反应小，溶解好易冲调；每3g中含铁≧12mg；小袋包装方便携带，儿童成人均适用；

	25
	脂溶性维生素组件
	○多种脂溶性维生素搭配，稳定性高易冲凋；每3g中含维生素A≧800ugRE，维生表D≥12.0ug
维生素E≧14.00mgα-TE，维生素K1≧80.0ug；独立包装，方便携带，安全卫生；

	26
	水溶性维生素组件
	▲多种水溶性维生素搭配，稳定性高易冲调；每10g中维生素B1≧1.40mg，维生素B2≧1.40mg
维素B6≧1.40mg，维生素B12≧2.40ug，维生素C≧120.0mg,烟酸≧14.00mg，叶酸≧400ugDFE，泛酸≧5.00mg；独立小包装方便携带，安全卫生；

	27
	微量元素组件
	○复合配方，具备六大微量之素；每3g中铁≧15.0mg，锌≧15.0mg，碘≧150.0ug，硒≧50.0ug，铜≧1.50mg，锰≧3.00mg；小袋包装，方便携带，安全卫生；

	28
	赖氨酸组件
	○配料中含有L-盐酸赖氨酸、柠檬酸、麦芽糊精；每3g中L-赖氨酸≧1.5g；小袋包装，方便食用；

	29
	酶解米粉
	○能量≥380kcal/100g，碳水化合物≥95g/100g；酶解工艺处理；

	30
	分离乳清蛋白粉
	▲每100g提供能量≥380kcal，蛋白质≥90g，脂肪≤2g；蛋白来源为乳清蛋白粉，独立≥10g小包装；不添加任何防腐剂、香精；配料表为分离乳清蛋白粉、水解乳清蛋白等

	31
	中链甘油三酯（MCT）粉
	○中链甘油三酯排在配料表中第一位；每5g供能≥35kcal；

	32
	鱼油粉特殊膳食
	▲EPA≥255mg/g，DHA≥50mg/g；能量≥600kcal/100g，小袋包装方便冲调；

	33
	特殊医学用途液体全营养配方食品
	○全营养配方液态补充能量制剂，可口服可管饲；能量≥100kcal/100ml，蛋白质≥3.8g/100ml，脂肪≥2.5g/100ml,碳水化合物≥15g/100ml；含24种以上维生素、矿物质及微量元素，不添加膳食纤维，减少肠道残渣；动植物双蛋白来源，优化必需氨基酸；

	34
	产后复原营养素
	○药食同源产后修复类营养素；含乳清蛋白、当归、核桃、甘草、干姜、玫瑰花等有效成分；能量≥249kcal/100g，蛋白质≥16g/100g，小袋包装；

	35
	高蛋白型复合营养素（肾病透析型）
	▲能量≥420kcal/100g，蛋白质≥20g/100g，脂肪≥12g/100g，碳水化合物≥55g/100g，膳食纤维≥5g/100g；每100g含：磷≤30mg，钾≤150mg，钠≤150mg，含单不饱和脂肪酸和omega-3脂肪酸，含18种以上维生素、矿物质及微量元素；

	36
	铁滴剂
	○能量≥700kj/100ml；蛋白质≥0g/100ml；脂肪≥0g/100ml；碳水化合物≥40g/100ml；钠≤90mg/100ml；铁≥450mg/100ml

	37
	钙滴剂
	○能量≥900kj/100ml；蛋白质≥0g/100ml；脂肪≥0g/100ml；碳水化合物≥50g/100ml；钠≤140mg/100ml；维生素D≥40μg/100ml；镁≥600mg/100ml；钙≥10000mg/100ml；酪蛋白磷酸肽≥15mg/100ml

	38
	维生素ADK复配滴液
	○维生素D≥100IU/滴（≥0.04ml）；维生素A≥100IU/滴（0.04ml）；维生素K2≥10μg/滴（≥0.04ml）

	39
	DHA藻油(儿童)
	▲能量≥3000kj/100g；蛋白质≥0g/100g；脂肪≥90g/100g；碳水化合物≥0g/100g；钠0mg/100g；DHA≥100mg/粒（≥0.25g）

	40
	益生菌滴剂
	○能量≥3000kj/100ml；蛋白质≥1g/100ml；脂肪≥80g/100ml；碳水化合物≥2g/100ml；钠≤90mg/100ml；益生菌≥1700亿CFU/瓶（≥12ml）

	41
	DHA藻油（成人）
	▲能量≥3000kj/100g；蛋白质0g/100g；脂肪≥90g/100g；碳水化合物≥0g/100g；钠0mg/100g；DHA≥200mg/粒（≥0.44g）

	42
	孕妇及乳母营养补充食品
	▲能量≥10kj/份（≥1.2g）；蛋白质≥0.2g/份（≥1.2g）
脂肪0.0g/份（≥1.2g）；碳水化合物≥0.5g/份（≥1.2g）
钠0mg/份（≥1.2g）；维生素A ≥500μgRE/份（≥1.2g）
维生素D ≥6μg/份（≥1.2g）；维生素E ≥13mgα-TE/份（≥1.2g）；维生素B1≥ 2mg/份（≥1.2g）；维生素B2≥ 1.40mg/份（≥1.2g）；维生素B6≥ 1.40mg/份（≥1.2g）；维生素B12≥ 2μg/份（≥1.2g）；维生素C≥ 60mg/份（≥1.2g）；烟酰胺≥ 13mg/份（≥1.2g）；叶酸 400μg/份（≥1.2g）；泛酸 ≥4mg/份（≥1.2g）；生物素 ≥30μg/份（≥1.2g）；胆碱≥200mg/份（≥1.2g）；铁≥13mg/份（≥1.2g）；锌≥9mg/份（≥1.2g）；硒≥40μg/份（≥1.2g）

	43
	双孢蘑菇榛子复合片（压片糖果）
	○能量≥8千焦/份（≥0.6g）；蛋白质0克/份（≥0.6g） ；脂肪0克 /份（≥0.6g）；碳水化合物≥0.3克 /份（≥0.6g）；钠0毫克/份（≥0.6g）；维生素D ≥50.0微克/份（≥0.6g）

	44
	强化营养素代餐粉(海盐椰奶味)
	※能量≥1600KJ/100g；蛋白质≥40g/100g；脂肪≥8g/100g；碳水化合物≥34/100g；膳食纤维≥7/100g；钠≤600mg/100g；维生素A≥500μgRE/100g；维生素D ≥10μg/100g；维生素E ≥25mg α-TE/100g；维生素B1 ≥2mg/100g；维生素B2 ≥2mg/100g；维生素B6 ≥2mg/100g；维生素B12≥4μg/100g；维生素C≥100mg/100g；烟酸≥25mg/100g；叶酸≥200μg/100g；泛酸≥9mg/100g；生物素≥50μg/100g；镁≥100mg/100g；钙≥300mg/100g；铁≥9mg/100g；锌≥8mg/100g；硒≥30μg/100g；锰≥1mg/100g

	45
	乳清蛋白粉固体饮料
	○能量≥1600kj/100g；蛋白质≥85g/100g；脂肪≥3g/100g；碳水化合物≥2g/100g；钠≤480mg/100g

	46
	特殊医学用途蛋白质组件配方食品（特医）
	○能量≥1400kj/100g；蛋白质≥85g/100g；脂肪≥0.3g/100g；碳水化合物≥0.5g/100g；钠≤1100mg/100g

	47
	益生菌固体饮料
	○能量≥1600kj/100g；蛋白质0g/100g；脂肪0g/100g；碳水化合物≥90g/100g；钠≤8mg/100g

	48
	复配乳化剂
	○乳糖酶≥20000ALU/ml

	49
	维生素D3
	[bookmark: _GoBack]○维生素≥D10μg/0.05ml

	50
	菠菜复合片压片糖果
	○能量≥1200千焦/100克；蛋白质≥20克/100克；脂肪≥1克/100克；碳水化合物≥40克/100克；钠≤330毫克/100克；铁≥25mg/片

	51
	牡蛎复合片压片糖果
	○能量≥500千焦/100克；蛋白质0克/100克；脂肪0克/100克；碳水化合物≥30克/100克；钠≤60毫克/100克；钙≥400mg/片

	52
	高蛋白型整蛋白全营养配方
	▲每100g：能量1930-1940KJ、蛋白质20-22g、脂肪15-18g、碳水化合物52-55g、膳食纤维3-5g
特殊膳食用营养基粉

	53
	乳清蛋白粉
	▲每100g：能量1650-1660KJ、蛋白质≥80g、脂肪3-4g、碳水化合物8-10g；特殊膳食用营养基粉

	54
	高能高蛋白型全营养配方
	▲每100g：能量1760-1765KJ、蛋白质22-25g、脂肪10-12g、碳水化合物55-58g、膳食纤维4-6g；特殊膳食用营养基粉

	55
	肝病型全营养配方
	▲每100g：能量1750-1755KJ、蛋白质28-30g、脂肪8-10g、碳水化合物50-52g、膳食纤维3-5g；特殊膳食用营养基粉

	56
	肾病型低蛋白全营养配方
	▲每100g：能量1880-1890KJ、蛋白质8-10g、脂肪15-17g、碳水化合物65-67g、膳食纤维3-4g；特殊膳食用营养基粉

	57
	糖尿病型全营养配方
	▲每100g：能量1855-1865KJ、蛋白质22-24g、脂肪16-18g、碳水化合物45-48g、膳食纤维8-10g；特殊膳食用营养基粉

	58
	术后专用低脂型全营养配方
	▲每100g：能量1600-1610KJ、蛋白质12-15g、脂肪≤2g、碳水化合物72-75g、膳食纤维3-4.5g；特殊膳食用营养基粉

	59
	儿童型全营养配方
	▲每100g：能量1895-1900KJ、蛋白质15-17g、脂肪16-18g、碳水化合物55-58g、膳食纤维2.5-3g，蛋白质主要来源于浓缩乳清蛋白和大豆分离蛋白
具有特殊医学用途配方食品注册证书（提供复印件加盖投标人公章）

	60
	短肽型营养素
	▲每100g：能量1640-1650KJ、蛋白质22-25g、脂肪＜2.5g、碳水化合物70-72g；特殊膳食用营养基粉

	61
	复合纤维素
	○每100g：能量770-775KJ、不含蛋白质和脂肪、碳水化合物1-3g、膳食纤维≥90g，膳食纤维种类来源3种及以上

	62
	免疫增强型益生菌
	○每100g：能量1615-1625KJ、蛋白质1.5-3g、不含脂肪、碳水化合物92-94g

	63
	肠内营养液体分装袋
	▲容量≥350ml。产品符合GB/T 4456-2008《包装用聚乙烯吹塑薄膜》要求

	64
	肠内营养液体分装袋
	▲容量≥500ml。产品符合GB/T 4456-2008《包装用聚乙烯吹塑薄膜》要求

	65
	特医 短肽型
	▲每100g：能量1730-1735KJ、蛋白质15-17g、脂肪5-7g、碳水化合物72-75g，蛋白质来源于水解乳清蛋白；具有特殊医学用途配方食品注册证书（提供复印件加盖投标人公章）

	66
	特医 整蛋白型
	▲每100g：能量1775-1785KJ、蛋白质18-20g、脂肪15-17g、碳水化合物52-55g、膳食纤维4-6g
具有特殊医学用途配方食品注册证书（提供复印件加盖投标人公章）

	67
	短肽型乳剂
	▲每100ml：能量415-420KJ、蛋白质4-6g、脂肪1.5-2g、碳水化合物16-18g

	68
	整蛋白型乳剂
	▲每100ml：能量417-422KJ、蛋白质3.5-4.5g、脂肪3-5g、碳水化合物12.5-13g、膳食纤维1-2g

	69
	减重产品
	○每100g：能量1660-1670KJ、蛋白质40-42g、脂肪6-8g、碳水化合物40-42g、膳食纤维8-10g

	70
	磷元素组件
	※每100g：磷5000-5010mg、钾4100-4200mg


[bookmark: _Toc28562]※三、服务期、地点及验收方式
（一）服务期
中标人应在采购合同签订起1年。
（二）服务期地点
重庆市大足区人民医院指定地点。
（三）实施要求
1、按批次供货，即：采购人将供货清单提交给中标人，中标人收到供货清单后3个工作日内完成供货，紧急情况下24小时内必须完成紧急供货。
2、中标人在签订合同前，提供加盖公章的《食品经营许可证》复印件或加盖公章的《食品经营备案登记表》复印件，若无法提供此件，采购人有权取消中标人的中标资格，其投标保证金不予退还。
3、中标后若临床使用过程中，若每月医患对中标产品的质量、口感、肠内制剂耐受度等问题的进行有效投诉和差评等情况达5例及以上，中标人必须在3天内及时完成更换，并保证更换产品达到临床营养科的质量要求。
4、中标后配送不管订单数量多少，都需要投标人亲自送货到库房，便于货物交接、验货等相关问题的当面处理。供应商不得以任何理由拒送、迟送等，发生2次以上甲方有权解除合同。
5、供应商必须承诺在货源紧张时采购人享受优先供货权。
（四）验收方式
1.货物到达现场后，中标人应在使用单位人员和监督人员在场情况下双方应当面逐件核查商品有无破损、次品，核对商品包装上印制的产品名称、规格、有效期等相关资料，若产品外观、包装、质量、数量、有效期不能达到收货标准，采购人拒收配送物资，中标人应无条件迅速补充合格产品，中标人必须在3天内及时完成更换，并保证验收合格，不得影响临床工作。
2.货物到达现场后，投标人应经采购人或其指定验收单位清点品名、规格、数量；检查外观，作出验收记录，双方签字确认。
3.包装要求防腐、防撞击、防水、全新包装，以保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由投标人负责调换、补齐或赔偿。
4.投标人应提供完备的技术资料、装箱单和合格证等，并进行现场交货及验收。验收合格条件如下：
4.1设备品种、规格、数量、技术参数以及商品品牌、生厂商等与采购合同一致，性能指标达到规定的标准。
4.2货物技术资料、送货清单、合格证等资料齐全。
4.3在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。
5.投标人提供的货物未达到招标规定要求，且对采购人造成损失的，由投标人承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
6.采购人有权要求中标人对交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认，并出具书面意见。
8.采购人组织定期或不定期货品抽检和送检。对检验不合格产品无条件退、换货外，需按双方约定予以处理。
9.因验收货物时不能直接判断质量的，在使用过程中发现不合格商品，中标人应作退货处理。
10.中标人应保留和提供所有营养产品的溯源信息依据。如产地、生产商、生产批次、质保期限等信息资料。采购人有权对中标人供应的货物进行定期或不定期的抽样检验，采购人对有疑议的货物有权提取样品送权威部门检验，检验费用由中标人支付。
11.配送货物的质量、数量以接收货物单位现场验收、清点的结果为准。
12.如发生配送营养制剂产品质量引发食品安全事故、或按《考核标准》未达到75分的，采购人有权单方面解除合同且不支付任何补偿（赔偿），一切责任由中标人承担。
（五）考核办法。
考核标准（考核基准分为100分）
	项目
	考核指标
	考核说明

	货品质量
	配送货物质量合格
	出现货物结块、颜色变深、变浅或出现不均匀色斑变质、营养制剂混杂质、霉变等质量问题的，每个单品一次扣5分并做退货处理；出现其他质量问题的，每个单品一次扣1分，出现以次充好、产品使用效期时间短于2/3的生产日期（特殊情况下除外，最终解释权归临床营养科）每个单品一次扣2分。经检测，如出现因食物质量问题导致使用人员食物中毒，情况较轻微的一次扣15分，造成严重影响的一次扣25分以上。

	
	配送品种、品牌、规格、品质、含水（冰）量等符合约定标准的货物
	未经同意不得随意更换货物的品牌、品种、规格、型号等，随意更换的，每个单品一次扣2分并做退货处理；配送商以无货品、无利润为由，拒绝配送货物，每个单品一次扣3分；每月退货次数达到3次的扣2分，每月退货次数达到4次及以上的，扣5分。

	
	配送具备相关产品信息的货物
	货物应有相关产品信息（包括生产日期、保质期、生产厂家、生产许可证号、产品检验报告单等），如没有，每个单品每次扣2分。                                                                                                                                                                                                                                                

	
	配送数量
浮动标准
	一般货物实际供应量在计划数量基础上，上下浮动不得超过±5%，如超过相应比例视作违规配送，每个单品一次扣1分。

	服务质量
	配送时间
	每日所需物资中的物品须于约定时间前送达，应急（特别）保障任务必须按照约定时间送达，迟到30分钟内，每次扣1分；迟到30分钟以上每次扣2分；影响临床营养业务开展的（含因时间关系更换产品类型、改变治疗处方、延误患者正常使用时间、导致病患流失等情况）一次扣5分。

	
	漏送货情况，退换、补货情况
	漏送货在不影响临床工作开展的情况下，每月第一次做警告提醒，第二次起每次扣1分，超过三个品种的每次扣2分；因漏送货、退货等原因导致货物不足的，必须按照规定时间补足货物，因未补足货物影响临床营养工作的（含因时间关系更换产品类型、改变治疗处方、延误患者正常使用时间、导致病患流失等情况）一次扣4分。

	其他
	应急任务
	未按合同约定完成应急保障任务，每次扣4分。

	
	代购物资
	一般性物资，急需物资按采购人要求在约定时间内供货到位，每个单品逾期一天扣2分，最多扣10分；特殊保障物资必须在规定时间内供货到位，如延误，每个单品一次扣2分。采购人提供供货清单，供货商须按要求采购，未按要求采购的，一次扣2分。

	
	缴纳履约保证金情况
	因考核等原因扣除履约保证金的，必须在3日内补交，延误一天扣2分，以此类推，每月最多扣6分。

	
	履行合同约定情况
	合同、招标文件、投标文件、投标人承诺书等约定或承诺的相关事项，未完成一项每次扣2分。

	
	其他
	违反采购人管理规定被通报一次扣5分；

	加分项目
	应急任务
	1个月内顺利完成2小时内的应急保障任务，加2分；顺利完成1天内应急保障任务，加1分。

	说明
	1、以月为单位进行考核，考核基准分为100分，90分（含90分）以上为“合格”等级（小数点后数字四舍五入,下同）；
2、达到85分（含85分）以上且低于90分的为“基本合格”等级；
3、达到80分（含80分）以上且低于85分的为“较差”等级，以85分为基准分值，差1分考核500元。
4、达到75分（含75分）为“差”等级，以80分为基准分值，差1分考核1000元；
5、低于75分，取消该中标人服务资格，终止合同。


[bookmark: _Toc119939984][bookmark: _Toc20367][bookmark: _Toc8592][bookmark: _Toc119946555][bookmark: _Toc21022][bookmark: _Toc18152][bookmark: _Toc8979][bookmark: _Toc22142][bookmark: _Toc29436][bookmark: _Toc13418][bookmark: _Toc30781][bookmark: _Toc119949639][bookmark: _Toc28679][bookmark: _Toc119947270][bookmark: _Toc1484][bookmark: _Toc4036][bookmark: _Toc119947414][bookmark: _Toc7746][bookmark: _Toc22158][bookmark: _Toc75793510][bookmark: _Toc29144][bookmark: _Toc18902][bookmark: _Toc267320050]※四、报价要求
本次报价须为人民币报价，报价包括完成本项目所需的全部成本、税费、利润等的总和。因投标人自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。
注：本次需对招标项目一览表中的产品报价，报价须为折扣率报价（不得保留百分号前小数）（所有产品均以此下浮比例计算。如供应商所报折扣率99%，某产品清单限定价格为100元，则实际结算价格应为100×99%=99元）；报价为闭口价，即合同履行期间折扣率固定，不允许变动。
[bookmark: _Toc25932][bookmark: _Toc119947415][bookmark: _Toc19350][bookmark: _Toc13925][bookmark: _Toc119947271][bookmark: _Toc267320051][bookmark: _Toc25745][bookmark: _Toc24162][bookmark: _Toc1008][bookmark: _Toc32722][bookmark: _Toc75793512][bookmark: _Toc119946556][bookmark: _Toc30442][bookmark: _Toc21888][bookmark: _Toc119939985][bookmark: _Toc25552][bookmark: _Toc22695][bookmark: _Toc12285][bookmark: _Toc8955][bookmark: _Toc5174][bookmark: _Toc119949640][bookmark: _Toc29286][bookmark: _Toc18007]※五、付款方式
[bookmark: _Toc11399][bookmark: _Toc75793513][bookmark: _Toc9213][bookmark: _Toc11060][bookmark: _Toc27144][bookmark: _Toc267320052][bookmark: _Toc4897][bookmark: _Toc18959][bookmark: _Toc25410][bookmark: _Toc10105][bookmark: _Toc22431][bookmark: _Toc28056][bookmark: _Toc4339][bookmark: _Toc3311][bookmark: _Toc20369][bookmark: _Toc3565][bookmark: _Toc119939986][bookmark: _Toc119947416][bookmark: _Toc119946557][bookmark: _Toc119949641][bookmark: _Toc119947272]1.批次到货，验收合格后据实结算；
2.每批次供货结算价=单价限价*中标人折扣系数*实际供货数量（须提供中标人和采购人共同签字确认的验收记录单据）；
4.中标人配送后经采购人确认并验收合格后，中标人提交合法有效的当月度供应的物料货款的发票，采购人收到发票并确认后次月支付货款。
[bookmark: _Toc1138][bookmark: _Toc28513][bookmark: _Toc23858][bookmark: _Toc1771][bookmark: _Toc28699][bookmark: _Toc6099][bookmark: _Toc4353][bookmark: _Toc17569][bookmark: _Toc13936][bookmark: _Toc529][bookmark: _Toc6385][bookmark: _Toc75793516][bookmark: _Toc32308][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc10406][bookmark: _Toc27175][bookmark: _Toc14923]※六、其他商务要求内容
（一）产品质量保证期
1.中标人提供的所有产品质量保证期不低1年，供应商供应的产品生产时间不超过4个月。
2.中标人须具备良好的储存及运输条件，并根据国家法律法规的规定以及行业标准等要求进行储存与运输。若有冷链需求的产品在库存及运输途中必需严格按照相关标准执行。
3.采购货物属于国家规定“三包”范围的，其产品质量保证期不得低于“三包”规定。
4.在产品使用过程中采购人有权对中标人所提供产品随机进行抽样送检，送检的检验样品费用和检测费用由中标人支付。
5.随货附有同批次产品出厂检验合格报告或合格证明文件，货票一致。
（二）售后服务内容
中标人和厂家在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持服务：
1.为了采购人临床业务正常开展，所有产品都需提供备品。
2.质量保证期内服务要求
2.1电话咨询
中标人和生产厂家应当为用户提供技术援助电话，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。
2.2现场响应
质保期内接到使用方产品出现问题的通知后，电话咨询不能解决的，需中标人到现场提供技术支持的，必须保证48小时内到达采购人现场。
2.采购人若有库存要求退货时，在产品有效期内，投标人须无条件同意退货。
（三）配送要求
1.对质量有异议的营养制剂招标产品必须无条件换货，并按采购人要求更换符合质量标准的食品，对数量不足的营养制剂产品要按时补足。对原料规格市场确实缺货的，经采购人研究同意后，可临时调整配送规格，价格按实际情况浮动。
2.如供应商提供的产品与招标、合同约定规格、参数不符，采购人有权拒收，供应商应在24小时内重新向采购人提供合格产品，保障临床正常运转，因此产生的一切经济损失由供应商承担。供应商在24小时内未能及时提供，采购人有权向第三方公司进行采购，发票由供应商出具。
3.投标人提供符合品相及规格要求的货物，必须是经过质量监督管理部门检验并取得合格证明的产品，每批次产品提供时应交存货物质量合格证明等。
3.营养制剂在验收时若发生种类遗漏、斤两短缺，与实际清单送货数量不符，采购人有权拒收，累计发现3次及以上，甲方有权单方面解除合同且不支付任何补偿（赔偿）。若影响甲方的临床营养治疗工作但尚未造成严重后果的，甲方有权单方面解除合同且不支付任何补偿（赔偿）。
4.投标人应保证及时提供合格安全的产品。一旦发现伪劣假冒产品，经相关部门质量监测认证后，由投标人承担一切法律责任。采购人有权单方解除合同并要求配送公司赔偿所造成的所有损失。
5.乙方与甲方根据临床营养科需求确认产品类型、进货数量、质量问题等，禁止擅自与甲方营养制剂有需求临床科室私下确认及介绍营养制剂产品类型、价格、质量等一系列活动，禁止未经主管职能科室及临床营养科确认私自与临床科室进行产品介绍、推销等一系列活动;如发生上述情况，甲方有权不进行入库或退货，甲方有权单方面解除合同且不支付任何补偿（赔偿）。
6.乙方完成供货后，严禁乙方将供货产品直接运送至甲方需求临床科室（临床营养科除外）。
7.甲方有进货要求时，乙方不得以量少、运费贵、包装变更、价格变动、中标价格低等理由拒绝供货或趁机提价，发生1次甲方有权解除合同。
七、评分标准
	序号
	评分因素
及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	投标报价
（30%）
	30
	有效的投标报价中的最低价为评标基准价，按照下列公式计算每个投标人的投标价格得分。
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格权重×100。
	

	2
	服务部分
（60%）
	30
	A起评分：
有效投标人的起评分为30分。
	

	
	
	
	B扣分条款：
1.投标文件投标应答有一条不满足（负偏离）招标文件重要技术需求的（标注符号▲，共36条），每负偏离1条扣除0.5分。
2.投标文件投标应答有一条不满足（负偏离）招标文件一般性技术需求的（标注符号○，共32条），每负偏离1条扣除0.375分。
	

	
	
	5
	投标人具有配送库房得5分。（自有库房需提供投标人自有产权证复印件加盖公章，租赁库房须提供租赁合同和产权证复印件加盖公章及合同约定最近1期缴纳租金的凭据，提供不低于3张不同角度彩色图片。
	联合体投标可以提供其中一家公司的证明凭据。

	
	
	5
	投标人配备专用配送车辆（自有或租赁均可，须提供车辆租赁合同及行驶证复印件等材料并加盖公章）
	联合体投标可以提供其中一家公司的证明凭据。

	
	
	20
	1、投标人针对本项目提供配送方案，包含配送团队、车辆配置、配送流程等，方案内容不存在瑕疵的，得10分；方案内容存在1处瑕疵的，得7分；方案内容存在2处瑕疵的，得4分；方案内容存在3处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	本项内容中所称的“瑕疵”指以下内容：
①方案内容内容缺项、内容表述不完整、不具体或缺少以上1-4中任意一项内容的针对性分析或情况具体介绍，如“缺少配送团队人员数量及资质说明”“缺少车辆数量及型号说明”；
②方案内容表述前后矛盾、无连贯性；
③方案内容存在逻辑漏洞、常识错误、配送流程未针对本项目特性，如“未针对营养制剂冷链运输要求制定专项配送流程”。
④确保产品在配送过程中不被污染或损坏。

	
	
	
	2、投标人针对本项目提供管理方案，包含运营管理、食品安全管理、应急管理等，方案内容不存在瑕疵的，得10分；方案内容存在1处瑕疵的，得7分；方案内容存在2处瑕疵的，得4分；方案内容存在3处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	

	3
	商务部分
	  
 10 
	投标人在配送营养品业绩证明，每提供一份得2分，最多得10分。
	提供合同复印件加盖投标人公章
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