食材及配送服务采购服务要求
[bookmark: _Toc119940260][bookmark: _Toc14804][bookmark: _Toc120286421]一、招标项目内容
	包号及名称
	最高限价
（折扣系数）

	大足区人民医院食堂食材配送服务采购
	100%


[bookmark: _Toc867]※二、项目采购清单详见附件1，供应商需以实地踏勘为准，采购人所需食材名称、规格型号包含但不限于清单。
[bookmark: _Toc10394]三、服务范围、要求及标准
※（一）服务范围
为重庆市大足区人民医院食堂配送蔬菜类、肉类、水产类、家禽及蛋类、粮油类、冷冻类、米面制品类、干副、调料、汤料底料类、瓜果类、奶制品等消耗品。
（二）服务标准
※1.所提供的货品应当符合《中华人民共和国食品安全法》的相关规定，符合国家及行业的相关标准。
※2.投标人应自行承诺没有发生过食品安全事故且未被食品安全监督部门进行行政处罚，以及在中标经营服务期内遵守《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国安全生产法》、《餐饮业食品卫生管理办法》、《食品经营许可管理办法》、《食品生产经营监督检查管理办法》、《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》等规定，格式自拟。
[bookmark: _Toc170291991][bookmark: _Toc170979740][bookmark: _Toc13311]四、服务及质量需求
（一）食材质量要求
1.蔬菜类
※1.1蔬菜须根据季节变换实施跟进，蔬菜类成熟度适中、新鲜脆嫩、外形色泽良好清洁、无机械损伤、无虫、无黄叶、无杂质，无农药残留超标；符合食品卫生安全要求和国家标准。
▲1.2严禁使用“坝脚菜、边角菜”等劣质和腐烂变质蔬菜。
2.肉类
▲2.1新鲜肉质有弹性、无腐败变质、无异味虫蛀、含水量适中等，符合食品安全法相关规定。
※2.2肉类为定点屠宰企业提供的具有“动物检疫合格证明”和“肉品品质检验合格证”的新鲜肉，同时应符合《猪肉等级规格》NY/T1759-2009规定。
▲2.3肉类皮上检验检疫章（红色）和肉品品质检验章（蓝色）清晰可见，检验检疫合格票和肉品品质检验合格票随货同行，货票一致。
○2.4整块带皮边口肉（允许合理修整）。
▲2.5骨骼尺寸应符合《猪肉等级规格》NY/T1759-2009 中相应等级的规定，允许偏差±5%。
▲2.6严禁使用来源不明、腐烂、变质、感官异常、未按规定进行检疫或检验检疫不合格的禽、畜肉。
▲2.7不得以火腿肠、丸子等含淀粉类较高的预包装肉制品替代肉类食材。
※3.水产类。必须鲜活，鱼鳃鲜红、鱼鳞完整、鱼眼光亮透明等。
4.家禽及蛋类
※4.1通过防疫检疫站检测，眼睛明亮饱满，形态完整，表皮颜色有光泽且皮肉结合紧密，肉质弹性好按之可立即恢复，表面干湿度合适、肌肉有弹性、内脏干净无积血、无异味。动物肉类供货时需提供合法屠宰加工证明、检验检疫证明。须为供货前12小时内宰杀，符合食品卫生安全要求和国家标准。
▲4.2鲜新、无破损、无臭蛋、色泽光滑；符合食品卫生安全要求和国家标准。
5.粮油类
5.1粮食
▲（1）严禁使用陈化粮及其再加工产品。
※（2）需符合《大米》（GB/T1354-2018）优质大米质量指标二级及以上标准。
▲（3）随货附有同批次产品出厂检验合格报告或合格证明文件。
5.2面粉
※（1）符合《小麦粉》（GB/T1355-2021）相关要求。
▲（2）随货附有同批次产品出厂检验合格报告或合格证明文件。
5.3食用油
※（1）符合《食品安全国家标准 植物油》GB 2716-2018相关要求。
▲（2）根据供餐规模选择适宜规格的预包装食用油，严禁使用散装食用油。
○（3）选用符合国家标准《食品安全国家标准 植物油》（GB 2716-2018）的预包装食用油，加工工艺不限，但需提供符合国家标准的检验合格证明。
▲（4）随货附有同批次产品出厂检验合格报告或合格证明文件。
※6.冷冻类。需有出厂日期，保质期、品质优良、包装完好、无杂质、无异味、无腐败变质，符合食品卫生安全要求和国家标准，送货日至保质期到期日的天数应为保质期天数的40%及以上。
7.米、面粉、调味品、干货和其他类物资等
○7.1物资干燥、无杂质、无霉变、无硫磺等刺激性气味；
※7.2有商标牌号，注明生产日期、产地、保质期、包装规格、符合国家食品生产许可管理相关规定。不含非食品用化学物质、不掺假、不过期、不变质、不变味、无杂质、无毒害，包装完整。
▲7.3具有合法资质供货商提供的检验合格且感官正常。
○7.4采购获证企业生产的食品原料，不得采购食品生产加工小作坊生产的食品原料。
▲7.5干副食包装材料应符合食品相关产品要求，无毒无害。
※7.6随货附有同批次产品出厂检验合格报告或合格证明文件。
※8.奶制品。质量及其标识应执行国家标准GB25190-2010《灭菌乳》和GB7718－2011《预包装食品标签通则》的规定，符合GB19301－2010《生乳》规定的原奶生产；送货时剩余质保期不低于质保期的2/3。
※9.瓜果。瓜果须根据季节变换实施跟进，色泽鲜艳，形体完整，成熟度适中，无腐烂、异味、虫蛀、寄生虫等，产品质量必须符合食品卫生安全要求和国家标准。
○10.采购人所需的其他物资应符合采购人要求。
（二）配送要求
※1.采购人所需食品清单及数量以电话、微信、邮件等告知的方式通知中标人，中标人按采购人要求的采购需求量次日配送，向采购人提供符合品相及规格要求的优质、新鲜的货物，同时提供相应的质检报告（检验检疫或质量合格证明），蔬菜品类必须符合相应的质量、卫生和农药残留国家标准。
▲2.配送必须在每日早上7:30前到达指定位置。蔬菜、肉类等鲜活食品必须当日配送，其余食品原料可视食堂实际需求酌情配送。投标人须有自身的仓储及食品冷藏（冻）库，确保配送食材的新鲜、优质、安全可靠。
※3.临时需要的少量原材料配送，投标人在接到食堂管理人员送货要求后，必须确保在1小时内配送到位，不得影响医院食堂正常开餐。
▲4.对质量有异议的食品必须无条件换货，并按采购人要求更换符合质量标准的食品，对数量不足的食品要按时补足。对原料规格市场确实缺货的，经采购人研究同意后，可临时调整配送规格，价格按实际情况浮动，不得强制向食堂配送不符质量标准的食品。
※5.投标人提供符合品相及规格要求的货物，必须是经过质量监督管理部门检验并取得合格证明的产品，每批次产品提供时应交存货物质量合格证明或检验检疫证明等。
※6.原材料在验收时若发生种类遗漏、斤两短缺，与实际清单送货数量不符，采购人有权拒收，累计发现3次及以上，采购人有权单方面解除合同且不支付任何补偿（赔偿）。若影响采购人食堂正常开餐尚未造成严重后果的，采购人有权单方面解除合同且不支付任何补偿（赔偿）。
※7.投标人应保证及时提供合格安全的产品。一旦发现伪劣假冒产品，经相关部门质量监测认证后，由投标人承担一切法律责任。采购人有权单方解除合同并要求配送公司赔偿所造成的所有损失。
[bookmark: _Toc170979741][bookmark: _Toc11937][bookmark: _Toc170291992]五、其他要求
※1.所有食材由采购人根据市场批发价格及当地主流零售渠道价格综合后确定执行价格。
如中标人所供食品价格高于当地主流零售市场公开挂牌价格采购人有权退货，除扣除高出部分的金额外，同时采购人有权终止本合同。
※2.询价周期：每月询价一次
[bookmark: _Toc9676][bookmark: _Toc8752][bookmark: _Toc22944][bookmark: _Toc10039][bookmark: _Toc28521][bookmark: _Toc13728][bookmark: _Toc120286435][bookmark: _Toc21429][bookmark: _Toc119940274][bookmark: _Toc14029][bookmark: _Toc6595][bookmark: _Toc75793509][bookmark: _Toc13389][bookmark: _Toc11380][bookmark: _Toc12768][bookmark: _Toc267320049][bookmark: _Toc30118][bookmark: _Toc23501][bookmark: _Toc19740]▲3.若中标人在食品搞促销活动时采购人有权享受同等优惠。
六、服务期、地点及验收方式/实施时间、实施地点及验收方式
（一）服务期
中标人自采购合同签订之日起服务一年。
（二）服务地点
重庆市大足区人民医院。
（三）验收方式
1.货物到达现场后，中标人应在使用单位人员和监督人员在场情况下当面进行感官检验、外观检验或试用检验，若产品外观、包装、质量、数量不能达到收货标准，采购人拒收配送物资，中标人应无条件迅速补充合格产品，不得影响正常开餐。对符合要求的产品当场作出记录，双方签字确认。
2.提供货物未达到采购人规定要求，且对采购人造成损失的，由中标人承担一切责任，并赔偿所造成损失。
3.采购人组织定期或不定期货品抽检和送检。对检验不合格产品无条件退、换货外，需按双方约定予以处理。
4.因验收货物时不能直接判断质量的，在使用过程中发现不合格商品，中标人应作退货处理。
5.中标人应保留和提供所有食材的溯源信息依据。如产地、生产商、生产批次、质保期限等信息资料。
6.如发生配送食品质量引发食品安全事故、或按《食材配送服务考核表》未达到75分的，采购人有权单方面解除合同且不支付任何补偿（赔偿），一切责任由中标人承担。
7.配送货物的质量、数量以接收货物单位现场验收、复秤的结果为准，每日8点前验收完毕。
8.考核标准详见附件2《食材配送服务考核表》。
[bookmark: _Toc119947414][bookmark: _Toc75793510][bookmark: _Toc28679][bookmark: _Toc170979744][bookmark: _Toc22158][bookmark: _Toc119947270][bookmark: _Toc170291995][bookmark: _Toc119949639][bookmark: _Toc28253][bookmark: _Toc119939984][bookmark: _Toc30781][bookmark: _Toc29436][bookmark: _Toc7746][bookmark: _Toc18152][bookmark: _Toc21022][bookmark: _Toc1484][bookmark: _Toc4036][bookmark: _Toc13418][bookmark: _Toc119946555][bookmark: _Toc29144][bookmark: _Toc22142][bookmark: _Toc20367][bookmark: _Toc8592][bookmark: _Toc267320050]七、报价要求
本次报价须为人民币报价，报价包括完成本项目所需的全部成本、税费、利润等的总和。因投标人自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。
[bookmark: _Toc12285][bookmark: _Toc29286][bookmark: _Toc119939985][bookmark: _Toc119947415][bookmark: _Toc170291996][bookmark: _Toc25745][bookmark: _Toc119946556][bookmark: _Toc8955][bookmark: _Toc30442][bookmark: _Toc32722][bookmark: _Toc267320051][bookmark: _Toc25932][bookmark: _Toc75793512][bookmark: _Toc21888][bookmark: _Toc170979745][bookmark: _Toc19350][bookmark: _Toc1008][bookmark: _Toc18007][bookmark: _Toc119949640][bookmark: _Toc25552][bookmark: _Toc119947271][bookmark: _Toc22695][bookmark: _Toc19483][bookmark: _Toc5174]八、付款方式
由采购人根据市场定价、采购数量据实结算，结算方式如下：
1.中标人每次配送货物时需提供送货清单，一式二份，采购人指定人员验收签字。
2.每半个月中标人提供《食材配送服务考核表》并考核合格，采购人确认的送货清单、入库单、考核收款凭证（如有）、申请支付金额的正式发票、乙方的银行收款信息等。
[bookmark: _Toc4353][bookmark: _Toc10406][bookmark: _Toc28513][bookmark: _Toc27175][bookmark: _Toc32308][bookmark: _Toc6385][bookmark: _Toc6099][bookmark: _Toc17569][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc75793516][bookmark: _Toc14923][bookmark: _Toc13936][bookmark: _Toc1138][bookmark: _Toc23858][bookmark: _Toc529][bookmark: _Toc29585][bookmark: _Toc170979746][bookmark: _Toc170291997]3.按照采购人询价确定的执行价格乘以乙方所报折扣率乘以实际采购量。
九、其他商务事项
1.投标人应保证所提供的食品应是合格安全的产品，一旦发现伪劣假冒产品、以次充好产品或替代产品，由投标人承担一切责任，并赔偿所造成的损失；同时报食药监局；若造成刑事责任，移送司法机关处理。
2.采购人对投标人提出的质量异议，保证在20分钟以内作出答复，并妥善商处。无法在20分钟内解决的，应在1个小时内提供备用产品，使采购人能够正常用餐。
3.因市场特殊原因，个别食材品种不能及时提供的投标人应主动与采购人沟通协调，更换品种，满足采购人需要。
4.物资验收中不合格产品，投标人应在1小时内调换配送到位，不得影响正常开餐。
5.做好应急保障措施，如遇停水停电停气或突发情况，应保质保量的完成采购人临时增加的采购任务，确保采购人正常开餐。
6.因食品质量问题发生的食物中毒等事故，采购人解除合同。并参照《中华人民共和国食品安全法》及《消费者权益保护法》由投标人承担经济赔偿责任以及其他法律责任。
7.投标人为了拉拢采购人工作人员私下送礼金、礼品、宴请或利用虚开发票等方法给工作人员回扣等违法违纪行为，一经查实，扣除投标人未付的全部货款，采购人有权单方面解除合同。
8.投标人提供的货品实际重量、单价与开据的送货单不相符（指不利于采购人），发现一次赔偿一次多开据的金额。累计达到3次的，采购人有权单方面解除合同。
10、 报价表
	投标人名称
	

	包号及名称
	折扣（%）

	
	小写：           大写（                  ）

	备注：本项目所有供货产品的统一执行折扣（四舍五入保留小数点后2位）。


11、 评分方式
	序号
	评分因素
及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	投标报价
（30%）
	30
	有效的投标报价中的最低价为评标基准价，按照下列公式计算每个投标人的投标价格得分。
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格权重×100。
	对小微企业的价格用扣除后的价格参与评审，详见“（二）关于小微企业报价扣除比例说明”。

	2
	服务部分
（61%）
	61
	A起评分：
有效投标人的起评分为25分。
	

	
	
	
	B扣分条款：
1.响应文件响应应答有一条不满足（负偏离）磋商文件重要技术需求的（标注符号▲，共17条），每负偏离1条扣除1.2分。
2.响应文件响应应答有一条不满足（负偏离）磋商文件一般性技术需求的（标注符号○，共5条），每负偏离1条扣除0.92分。
	

	
	
	
	1.配送方案。包含：服务理念，响应采购人的时间，配送设施设备清单，接到下单后的配送时长、货物交接时间、路线、交货验收流程等供货流程，提供鲜肉的运输保障方案（包含屠宰场地址、送货路线、保鲜措施、运送时间），工作交接与进场等。方案内容不存在瑕疵的，得6分；方案内容存在1处瑕疵的，得5分；方案内容存在2处瑕疵的，得4分；方案内容存在3处瑕疵的，得3分；方案内容存在4处瑕疵的，得2分；方案内容存在5处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	[bookmark: _GoBack]1.提供相关方案，甲方实际情况以供应商实地踏勘为准。
2.所称的“瑕疵”指以下内容：
2.1方案内容缺项、内容表述不完整或缺少任意一项内容的针对性分析或情况介绍；
2.2方案内容表述前后矛盾、无连贯性；
2.3方案内容存在逻辑漏洞、常识错误或非专门针对本项目特征制定；
2.4服务人员配置及职责分工不明确、经验不足、管理措施不到位，不足以支撑本项目正常服务实施；
2.5项目应急处理方案无时效性体现，应急措施不适用本项目和采购人单位实际情况；
2.6售后服务方案对诚信报价缺少相应承诺。
2.7配送路线不明确，未提供导航图预估时间，无法保障食材（如鲜肉、蔬菜）新鲜度，全配送流程清晰无误，符合国家相关规定。

	
	
	
	2.食品卫生安全保障方案。包含：食品安全保障措施、对配送的货品进行农残抽检、食品安全培训计划等。方案内容不存在瑕疵的，得5分；方案内容存在1处瑕疵的，得4分；方案内容存在2处瑕疵的，得3分；方案内容存在3处瑕疵的，得2分；方案内容存在4处瑕疵的，得1分；方案内容存在5处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	

	
	
	
	3.日常物资保障方案。包含：食材组织、储存、食材登记管理等要素等。方案内容不存在瑕疵的，得5分；方案内容存在1处瑕疵的，得4分；方案内容存在2处瑕疵的，得3分；方案内容存在3处瑕疵的，得2分；方案内容存在4处瑕疵的，得1分；方案内容存在5处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	

	
	
	
	4.质量保证方案。包含：服务理念、服务定位、重难点分析及解决措施等。方案内容不存在瑕疵的，得5分；方案内容存在1处瑕疵的，得4分；方案内容存在2处瑕疵的，得3分；方案内容存在3处瑕疵的，得2分；方案内容存在4处瑕疵的，得1分；方案内容存在5处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	

	
	
	
	5.服务人员配备方案。包含：项目负责人，配送人员方案、配送人员组织结构、配送人员健康证明，食材供应员工日常管理制度等，日常管理内容符合食材供应作业特点，能有效提高供应效率）、建立食材配送员工培训制度（对配送作业进行培训，提升配送员工的配送作业质量）等。方案内容不存在瑕疵的，得5分；方案内容存在1处瑕疵的，得4分；方案内容存在2处瑕疵的，得3分；方案内容存在3处瑕疵的，得2分；方案内容存在4处瑕疵的，得1分；方案内容存在5处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	

	
	
	
	6.应急处理方案。包含：采购人遇突发事件需要紧急补充食材时，能组织协调食材货源并及时供应；食品安全事故应急响应应对措施等。方案内容不存在瑕疵的，得5分；方案内容存在1处瑕疵的，得4分；方案内容存在2处瑕疵的，得3分；方案内容存在3处瑕疵的，得2分；方案内容存在4处瑕疵的，得1分；方案内容存在5处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	

	
	
	
	7.售后服务方案。服务态度、送货质量、数量、品种、报价诚信等。方案内容不存在瑕疵的，得5分；方案内容存在1处瑕疵的，得4分；方案内容存在2处瑕疵的，得3分；方案内容存在3处瑕疵的，得2分；方案内容存在4处瑕疵的，得1分；方案内容存在5处及以上瑕疵或未提供方案不得分。
	

	3
	商务部分
	服务
能力（3%）
	3
	1.“鲜肉类”产品供应能力：
投标人与“鲜肉类”屠宰单位签订的供货协议，得1分。
2.“干副类”产品供应能力：
投标人与“干副调料类”供货单位签订的供货协议，得1分。
3.“蔬菜类”产品供应能力：
投标人自有或租赁或合作蔬菜生产基地的，得1分。
	签订的有效供货协议复印件、相关营业执照复印件。

	
	
	业绩
（6%）
	6
	投标人有与本项目类似的食堂食材配送服务业绩的，每有一个得2分，最多分6分。
注：联合体投标的业绩按照联合投标协议分工认定；合同分包的业绩以总包方计。
	提供合同复印件加盖投标人公章
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附件1：
项目采购清单
	品目名称
	序号
	材料名称
	备注

	大足区人民医院食堂食材配送服务采购
	1
	糯米
	1.采购人所需食材类别分为：蔬菜类、肉类、水产类、家禽及蛋类、粮油类、冷冻类、米面制品类、干副、调料、汤料底料类、瓜果类、奶制品等消耗品。
2.采购人所需食材名称、规格型号包含但不限于本清单。

	
	2
	大米
	

	
	3
	泡打粉
	

	
	4
	蒸肉粉
	

	
	5
	大枣
	

	
	6
	小米
	

	
	7
	大花生米
	

	
	8
	小花生米
	

	
	9
	黑芝麻
	

	
	10
	玉米渣
	

	
	11
	绿豆
	

	
	12
	红豆
	

	
	13
	枸杞
	

	
	14
	银耳
	

	
	15
	黄豆
	

	
	16
	玉米粒
	

	
	17
	菜油
	

	
	18
	大泡菜
	

	
	19
	黑豆
	

	
	20
	豆干
	

	
	21
	大白豆
	

	
	22
	小白豆
	

	
	23
	豆腐
	

	
	24
	卤豆干
	

	
	25
	豆花
	

	
	26
	腐竹
	

	
	27
	牛柳
	

	
	28
	酱油
	

	
	29
	料酒
	

	
	30
	粉丝
	

	
	31
	紫菜
	

	
	32
	小木耳
	

	
	33
	干木耳大
	

	
	34
	干香菇
	

	
	35
	干黄花
	

	
	36
	大银耳
	

	
	37
	干海带
	

	
	38
	海椒节
	

	
	39
	中粗海椒面
	

	
	40
	甜面酱
	

	
	41
	平菇
	

	
	42
	红薯粉条
	

	
	43
	泡小米辣
	

	
	44
	泡椒
	

	
	45
	泡姜
	

	
	46
	泡豇豆
	

	
	47
	泡酸菜
	

	
	48
	泡圆椒
	

	
	49
	大头菜丝
	

	
	50
	瓜儿菜咸菜（盐菜)
	

	
	51
	散装豆鼓
	

	
	52
	泡红小米辣
	

	
	53
	泡二青条
	

	
	54
	瓜儿菜咸菜（勺子咸菜)
	

	
	55
	泡红灯笼
	

	
	56
	泡长青椒
	

	
	57
	泡青小米
	

	
	58
	大头菜个
	

	
	59
	干黑豆豉
	

	
	60
	干白豆豉
	

	
	61
	冬菜沫
	

	
	62
	大头菜颗粒
	

	
	63
	鲜海带丝
	

	
	64
	鲜海带
	

	
	65
	鲜海带节
	

	
	66
	冬菜尖个个
	

	
	67
	食用碱
	

	
	68
	苏打粉
	

	
	69
	细红薯豆粉
	

	
	70
	颗粒红薯豆粉
	

	
	71
	花生粉
	

	
	72
	白糖散装
	

	
	73
	瓶装甜酒
	

	
	74
	腌制盐
	

	
	75
	晶心低钠
	

	
	76
	味精
	

	
	77
	底料
	

	
	78
	麻辣鱼底料
	

	
	79
	麻辣香水鱼调料
	

	
	80
	老鸭汤
	

	
	81
	麻辣鱼
	

	
	82
	烧鸡公
	

	
	83
	活性干酵母
	

	
	84
	蒸鱼豉油
	

	
	85
	醋
	

	
	86
	味精
	

	
	87
	鸡精
	

	
	88
	香油
	

	
	89
	陈皮
	

	
	90
	干香草
	

	
	91
	千里香
	

	
	92
	砂仁
	

	
	93
	白芝麻
	

	
	94
	八角
	

	
	95
	三奈
	

	
	96
	桂皮
	

	
	97
	小茴香
	

	
	98
	草果
	

	
	99
	白扣
	

	
	100
	香料
	

	
	101
	卤料
	

	
	102
	白子
	

	
	103
	栀子
	

	
	104
	罗汉果
	

	
	105
	甘草
	

	
	106
	香叶
	

	
	107
	香果
	

	
	108
	当归
	

	
	109
	补药
	

	
	110
	沙参
	

	
	111
	党参
	

	
	112
	薏仁
	

	
	113
	当参
	

	
	114
	 陈醋
	

	
	115
	 生抽
	

	
	116
	 生抽鼓油
	

	
	117
	 老抽
	

	
	118
	大 
	

	
	119
	 耗油
	

	
	120
	辣鲜露调味汁
	

	
	121
	风味豆鼓
	

	
	122
	风味水豆鼓
	

	
	123
	 白米醋
	

	
	124
	海椒节
	

	
	125
	辣椒面
	

	
	126
	红花椒
	

	
	127
	青花椒
	

	
	128
	胡椒面
	

	
	129
	中粗海椒面
	

	
	130
	花椒面
	

	
	131
	孜然面
	

	
	132
	红油豆瓣
	

	
	133
	大豆油
	

	
	134
	鸡汁
	

	
	135
	黑胡椒汁
	

	
	136
	白醋
	

	
	137
	十三香
	

	
	138
	青花椒鱼
	

	
	139
	 黄豆酱
	

	
	140
	酵母
	

	
	141
	面粉
	

	
	142
	炼乳
	

	
	143
	海鲜酱
	

	
	144
	排骨酱
	

	
	145
	醋
	

	
	146
	 藤椒油
	

	
	147
	干豇豆
	

	
	148
	红腰豆
	

	
	149
	 鸡精
	

	
	150
	奶粉
	

	
	151
	吉士粉
	

	
	152
	刺身酱油
	

	
	153
	蛋挞皮
	

	
	154
	火碱
	

	
	155
	干豆瓣
	

	
	156
	辣鲜露
	

	
	157
	生粗海椒面
	

	
	158
	 辣椒面
	

	
	159
	麦芽糖
	

	
	160
	 炼乳
	



附件2：
食材配送服务考核表
	项目
	考核指标
	考核说明

	货品质量
	配送货物质量合格
	出现货物腐烂变质，霉变等质量问题的，每个单品一次扣5分并做退货处理；出现其他质量问题的，每个单品一次扣1分，出现以次充好、夹带的，每个单品一次扣2分。经检测，如出现因食物质量问题导致就餐人员食物中毒，情况较轻微的一次扣15分，造成严重影响的一次扣25分以上。

	
	配送品种、品牌、规格、品质、含水（冰）量等符合约定标准的货物
	未经同意不得随意更换货物的品牌、品种、规格、型号、金额等，随意更换的，每个单品一次扣2分并做退货处理；配送商以无货品、无利润为由，拒绝配送货物，每个单品一次扣3分；每月退货次数达到3次的扣2分，每月退货次数达到4次及以上的，扣5分。

	
	配送具备相关产品信息的货物
	货物应有相关产品信息（包括生产日期、保质期、生产厂家、生产许可证号、检验检疫票据等），如没有，每个单品每次扣2分。                                                                                                                                                                                                                                                

	
	配送数量
浮动标准
	一般货物实际供应量在计划数量基础上，上下浮动不得超过±5%，肉类上下浮动不得超过±1%，如超过相应比例视作违规配送，每个单品一次扣1分。

	服务质量
	配送时间
	每日所需物资中的物品须于约定时间前送达，应急（特别）保障任务必须按照约定时间送达，迟到30分钟内，每次扣1分；迟到30分钟以上每次扣2分；影响开餐的（含因时间关系更换菜品、改变制作方式、延误开餐等情况）一次扣5分。

	
	漏送货情况，退换、补货情况
	漏送货在不影响开餐的情况下，每月第一次做警告提醒，第二次起每次扣1分，超过三个品种的每次扣2分；因漏送货、退货等原因导致货物不足的，必须按照规定时间补足货物，因未补足货物影响开餐的（含因时间关系更换菜品、改变制作方式、延误开餐等情况）一次扣4分。

	其他
	应急任务
	未按合同约定完成应急保障任务，每次扣4分。

	
	代购物资
	一般性物资，急需物资按采购人要求在约定时间内采购到位，每个单品逾期一天扣2分，最多扣10分；特殊保障物资必须在规定时间内采购到位，如延误，每个单品一次扣2分。采购人提供代购物资样品的或指定采购地点的，配送商须按要求采购，未按要求采购的，一次扣2分。

	
	履行合同约定情况
	合同、招标文件、投标文件、投标人承诺书等约定或承诺的相关事项，未完成一项每次扣2分。

	
	其他
	违反采购人管理规定被通报一次扣5分；

	加分项目
	应急任务
	1个月内顺利完成30分钟内的应急保障任务，加2分；顺利完成45分钟内应急保障任务，加1分。

	说明
	1、以月为单位进行考核，考核基准分为100分，90分（含90分）以上为“合格”等级（小数点后数字四舍五入,下同）；
2、达到85分（含85分）以上且低于90分的为“基本合格”等级；
3、达到80分（含80分）以上且低于85分的为“较差”等级，以85分为基准分值，差1分考核500元。
4、达到75分（含75分）为“差”等级，以80分为基准分值，差1分考核1000元；
5、低于75分，取消该中标人服务资格，终止合同。



