彩色多普勒超声诊断仪维保需求
一、商务要求：
1、设备品牌型号：飞利浦EPIQ5彩色多普勒超声诊断仪

2、数量: 壹台

3、维保服务时间:24个月

4、维保服务地点：重庆市大足区人民医院
5、维保限价：256000元
6、维保范围:飞利浦EPIQ5彩超整机（包含显示器、操作控制面板、主机内各类电路板以及机器内相关线缆等）涵盖的所有配件和所有探头。
7、需现场勘查设备运行情况，凡是参与该项目投标均视为已现场勘查。若设备存在故障需在合同签订后48小时内解决，延时完成维修则按1000元/小时扣除维保款。

8、验收方式：由接受服务的科室及设备科对中标人合同期内提供的维修、保养等服务按照该项目的维保服务要求进行验收，并签署验收是否合格的意见，验收不合格的有权追究中标人相关责任。
二、资质要求：

１、经营该采购项目范围的营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或三证合一）及法定代表人授权委托书、授权人和被授权人身份证复印件（被授权代表身份证原件随 身携带备查）。

2、必须具备医疗器械经营许可证或二类备案凭证。
三、服务技术要求：

1、供应商具备二十四小时客户服务专线报修电话，电话响应时间5分钟，远程不能解决的故障工程师现场响应时间为6小时，若延迟到达现场则按1000元/小时扣除同期维保款。

★2、每年不低于四次的全面保养，使用专业保养工具检测探头，保养完成后提供保养服务报告。

3、整机（包含探头及所有部件）开机率及正常使用率保证不低于95%(以一年365个正常日计算),若所保设备未达到以上开机率，即停机每超出一个正常日，维保服务合同期限自动延长两日。其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。

★4、供应商所提供的零备件必须是原厂原装全新的零备件，与原机型相匹配，以满足设备运行要求不会带来安全隐患。超声探头出现任何故障（图像质量衰减、报错、线缆断裂、声透 镜鼓包等），24小时内更换原厂原装全新探头，不维修。维修完成后提供维修服务报告。
★5、所有故障处置与配件更换不限次数，更换的配件能够在设备厂商处通过400服务电话查询其来源及归属，以保证配件的合规合法性；若提供非设备厂商认证的配件则采购方有权立即终止合同并追究供应商相应责任。

6、维保期内负责系统的非功能性升级。

★7、供应商需拥有适用于本项目维保设备的飞易联phi-link远程诊断服务技术，以便于科室要求提供临床应用问题的诊断与处理、设备参数配置图像优化指导、临床培训及高级应用拓展等远程支持服务。要求提供完整的临床应用远程支持服务图片材料、配置文件图片材料（硬件备查）。硬件符合以下性能参数：

（1）刷新频率60Hz 最高支持1920*1200 刷新频率30Hz 最高支持2560*1600；

（2）全链路金融级加密，国际2048位RSA非对称密钥交换，基于AES加密机制的自主P2P数据传输协议；

（3）P2P直连与服务器转发相结合的传输方式，保证连通率的稳定性，且能提高数据的传输效率；运用高压缩比的H.264主流编码协议。

（4）8小时无间断远控，90秒快速开启上网, 4G/WIFI/有线互为备份， 嵌入式看门狗保证高可靠性，稳定性以及防止系统崩溃。

-20-70度工作温度，工业级设计。

8、此项目需求为本项目实质性要求，供应商必须响应参数需求并提供证明材料。

投标人条件

1、投标人必须具有安装、维修保养能力。

2、投标人必须为合格设备制造商及其合法授权的代理商。

3、产品质量保证规范符合中华人民共和国国家相关标准。
4、设备保修期为二年，设备出现故障12小时内到达甲方现场维修该设备。如保修期内中标单位未按时履行维修义务，按总价的百分之五，向医院支付违约金，造成医院损失，中标单位另行赔偿。

5、付款方式：合同签订后，维保每满半年结束后，支付前半年的维保费用，以此类推；服务期间甲方设备因特殊原因需要停止使用或报废，甲方应提前15日告知乙方，甲方按实际维保天数支付相应维保费用。

